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Opisat éemo teoretski i konceptualni okvir socijalnog rada u zajednici s ran-
Jivim mladima u Sloveniji. SaZet cemo kljucne teorije, metode i pristupe socijal-
nog rada prema deprivilegiranim mladima, koji se suocavaju s iskljucenoscu,
diskriminacijom i marginalizacijom. Bavit cemo se pitanjima gdje i kako obuh-
vatiti te ranjive mlade i kako uspostaviti suradnju s njima. U nastavku cemo
predstaviti zajednicke programe za mlade u Sloveniji s povezujucim nazivom
CONA — Center otrok, najstnikov i aktivistov (Centar za djecu, tinejdZere i ak-
tiviste). Prikazat ¢emo kako se spomenuti teoretski i konceptualni okvir s ki-
Jjucnim teorijama, metodama i pristupima pokazuje u praksi, dakle u programu
i djelatnostima spomenutih zajednickih programa za ranjive mlade u Sloveniji.

Kljucne rijeci: zajednicki socijalni rad, preventivni rad, ranjivi mladi, za-

jednicki programi za mlade.

UvVOD

Kada planiramo socijalni rad s ranji-
vim mladima, razmi$ljamo na viSe razina.
Prva je pitanje gdje ¢emo traZiti te ranji-
ve mlade. Drugo je pitanje hocemo li se
usredotocCiti na mikrorazinu, dakle na rad
s pojedinacnim slucajevima, ili na mezo-
razinu, rad s mladima u zajednici. Takoder
¢emo se pitati spada li program u okvir
preventivnih mjera, dakle za sprje¢avanje
Stete, ili kurativnih, dakle za smanjivanje
Stete. Nadalje: organiziramo li svoje pri-
stupe u okviru javnog sektora ili nevla-
dinog sektora. Posebno vazno je takoder
pitanje kako privuéi mlade da se ukljuce
i aktivno sudjeluju u izradi programa koje
za njih planiramo. I ne na posljednjem
mjestu: kakva su naSa konceptualna pola-
ziSta, dakle na koje teorije se oslanjamo, u
okviru koje paradigme djelujemo.

U ovom radu namjeravamo predstavi-
ti suvremene koncepte socijalnog rada s
mladima u Sloveniji, analizirati ih i uteme-
ljiti njihovu primjerenost, upotrebljivost i
ucinkovitost. Nas istrazivacki, metodolos-
ki pristup bit ée, dakle, pregledati suvre-
mene teorije, koncepte, metode i tehnike,
$to smo ih sazeli i razvili u okviru socijal-
nog rada s ranjivim mladima u Sloveniji.
Predstavit ¢emo doktrinu suvremenog so-
cijalnog rada u Sloveniji, kako se realizi-
ra na podrucju socijalnog rada s ranjivim
mladima.

U drugom dijelu namjeravamo pogle-
dati kako se te teorije, koncepti, metode i
tehnike pokazuju u djelatnostima progra-
ma za ranjive mlade u zajednici, u okviru
kojih je jedan od najistaknutijih CONA, s
punim nazivom Center otrok, najstnikov
in aktivistov (Centar za djecu, tinejdZere
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i aktiviste). SaZzet ¢emo kratak povijesni
pregled osnivanja, razvoja spomenutog
programa i sadasnje djelatnosti, sve kroz
perspektivu teorija i koncepata suvreme-
nog socijalnog rada s mladima.

TEORETSKI OKVIR

Suvremena doktrina socijalnog
rada s ranjivim mladima

U socijalnom radu govorimo o pet
modela, Sto smo ih oslonili na taksonomi-
ju teorija socijalnog rada Davida Howea
(1987.: 49; usp. Postrak, 2018.: 130 — 132).
Na funkcionalisticka polaziSta oslanja se
tzv. tradicionalni model socijalnog rada,
a na pretpostavke radikalnih humanista i
radikalnih strukturalista oslanjaju se re-
formisticki i radikalni model socijalnog
rada, na interpretativne pristupe, prije sve-
ga na fenomenologiju nadovezuje se soci-
jalnokonstruktivisticki model socijalnog
rada, a sistemsko-ekoloski model socijal-
nog rada ima podlogu u sistemskim teo-
rijama u sociologiji (Postrak, 2018.). So-
cijalni radnik iz konteksta tradicionalnog,
konzervativnog modela socijalnog rada je
ucvrséivac postojecih druStvenih odnosa,
odnosno postojeéih druStvenih tumacenja
ili konstrukcija zbilje. Socijalni radnik iz
konteksta sistemsko-ekoloSkog modela so-
cijalnog rada istraZzuje kakve su razmjene
medu pojedinim druStvenim sistemima.
Socijalni radnik iz konteksta reformistic-
kog 1 radikalnog socijalnog rada je po-
kreta¢ svjesnosti, odnosno revolucionar
i razvija strategije promjena. A socijalni
radnik iz konteksta socijalno-konstruk-
tivistickog modela socijalnog rada — za-
jedno s korisnikom — trazi znacenja onoga,
Sto se dogada u korisnikovom Zivotnom
okruZenju (Postrak, 2018.: 132).

Nase polaziste su paradigme sistemske
teorije i fenomenologije. 1z tih dviju para-
digmi razvila su se dva modela socijalnog
rada, $to ih nazivamo sistemsko-ekolos-
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ki i socijalno-konstruktivisticki model.
Takozvana suvremena postmoderna pa-
radigma socijalnog rada u Sloveniji (Ca-
¢inovi¢ Vogrinci¢ et al., 2009.; Postrak,
2018.), dakle, sadrzi dvije paradigme, fe-
nomenolosku sa socijalnim konstruktiviz-
mom 1 sistemsko-ekoloSku paradigmu sa
sistemskom teorijom. Pri tom se oslanja i
na spoznaje iz reformistickih i radikalnih
pogleda u sociologiji. U tom konceptual-
nom ili paradigmatskom okviru svako,
takoder neprimjereno, postupanje mladih
shva¢amo kao njihovu reakciju na teSkoce,
s kojima se suo€avaju u svojoj Zivotnoj sre-
dini, kao manifestaciju, takoder simptom,
kao poruku da su se nasli u teSko¢ama i da
su zbog toga u problemu (Postrak, 2006.).
Navedeni konceptualni okvir je takoder te-
oretska pozadina programa u zajednici za
mlade CONA — Center otrok, najstnikov in
aktivistov (Centar za djecu, tinejdZere i ak-
tiviste), Sto ga predstavljamo u radu.

Pristupi socijalnog rada s ranjivim
mladima

Mladost shvaéamo kao prijelazno raz-
doblje izmedu djetinjstva i odrasle dobi
(Ule, Miheljak, 1995.). IstraZivanjem i
odredivanjem tog razvojnog razdoblja su
se na razne nacine bavili mnogi sectotozi
drusStveni znanstvenici, medu njima reci-
mo Erickson (2014.), Gillis (1999.), Bra-
connier (2001.) i niz drugih. Neki (Mar-
janovi¢ Umek, Zupanci¢, 2009.) su to raz-
doblje podijelili na tri podrazdoblja: rano
razdoblje mladosti (do priblizno 14. navr-
Sene godine), srednje razdoblje mladosti
(do priblizno 17 ili 18 navrSenih godina)
i kasno razdoblje mladosti (do priblizno
22. ili 24. navrSene godine). Zakon o jav-
nom interesu u sektoru mladih u Sloveni-
ji (ZJIMS) u ¢lanku 3. odreduje osnovne
pojmove: »Mladi su mladez i mlade odra-
sle osobe obaju spolova, stari od 15. do
navrsene 29. godine.« (ZJIMS, Uradni list
RS, br. 42/2010, 21/2018 — ZNOrg)
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Programi CONA obuhvacaju popula-
ciju od 10. do 29. godine, dakle djecu i
mlade.

Strucnjaci, koji se posvecuju pitanjima
kako nadi i obuhvatiti ranjive mlade, mla-
de izloZzene mnogim rizicima, ugrozene
mlade, ve¢ dugo razvijaju pristupe, metode
1 tehnike, kako te mlade nadi i obuhvatiti.
Pritom moramo rijesiti sljedece probleme:

- ranjivi mladi ne Zele imati nikakav kon-
takt sa formalnim institucijama

- ranjivi mladi ne znaju kome da se obrate
radi pomo¢i i podrske

- strucnjaci ne znaju gdje pronadi ranjive
mlade.

Cini se da ranjivi mladi ne Zele imati
nikakav kontakt s formalnim ustanovama,
recimo sa Skolom, centrom za socijalni
rad, savjetodavnim centrom za djecu, mla-
de i roditelje, kao ni s drugim institucijama
koje se bave stru¢nim radom s mladima u
teSko¢ama. Neki te mlade zbog toga pot-
puno pogresno nazivaju »nedobrovoljni
korisnici« (Postrak, 2015.: 273). U vezi s
tim upozoravamo da Malcolm Payne na-
vodi kako se socijalni rad koji se oslanjao
na psihoanaliticke pristupe , koji se u prvoj
polovici 20. stolje¢a razvio iz medicinske
i psihijatrijske perspektive, oslonjene na
funkcionalizam, a imao je druStvenu mo¢,
s kojom je pozivajuci se na svoje stru¢no
znanje i nadleZnosti, realizirao druStveni
nadzor nad korisnicima socijalne zastite.
Korisnici to, dakako, nisu prihvacali, zato
se i pojavilo pitanje tzv. nedobrovoljnih ko-
risnika (eng. involuntary clients) (Payne,
2005.: 164). Time je Payne ve¢ djelomic¢no
objasnio zaSto je opredjeljivanje ranjivih
mladih te vrste, koji ne Zele imati kontakt
s formalnim institucijama i programima,
Sto ih te institucije razvijaju, pogresno.
lako stru¢njaci u tim institucijama sma-
traju da ih razvijaju upravo za te mlade.
U spomenutim pristupima, $to ih navodi
Payne, vidimo elemente prije spomenutog
funkcionalistickog konteksta tradicional-

nog ili konzervativnog modela socijalnog
rada. Pogre$na polazna pretpostavka na
funkcionalistiCku paradigmu oslonjenog
pogleda tradicionalnog modela socijalnog
rada odreduje te mlade, koji navodno ne
pokazuju interes za organizirane djelatno-
sti i programe, §to ih planiraju i pripremaju
stru¢ni radnici na podrucju rada s mladi-
ma, kao nemotivirane, kao pasivne i »s
teSkocama ili »patoloSke«, ako uzmemo
opredjeljenje O’Hanlona, kada govori s
time u vezi o prvom valu u okviru terapi-
je (usp. Caginovi¢ Vogringi¢ et al., 2009.).
»Rjesenje«, §to proizlazi iz tih konceptual-
nih ili doktrinarnih pogleda je da »mlade
s teSkoéama« treba »popraviti«, »resoci-
jalizirati« 1 sli¢no. Razni autori (Glasser,
1994., 2001., 2002.; Mrgole, 2003.) jasno
upozoravaju da mladi nikada nisu nemo-
tivirani, ve¢ imaju loSa iskustva sa struc-
njacima te vrste, koji ne razumiju njihovu
Zivotnu situaciju i ne znaju koje im potre-
be nisu zadovoljene i koji nisu uspostavili
odgovarajuéi odnos suradnje s njima. Zato
moramo okrenuti perspektivu: moramo
se, dakle, pitati, §to mi ¢inimo pogresno,
da naSi programi ne privlace mlade. Tu je
vazno postaviti pitanje koje potrebe mla-
di nisu uspjeli zadovoljiti. O neodgovara-
juéim postupanjima razlicitih strucnjaka,
od odgajatelja do ucitelja, svjedocCe i razna
istrazivanja (Flaker i dr., 2005.), u koji-
ma istrazivaci navode izjave mladih, koje
svjedoce o nestru¢nom i opéenito neodgo-
varaju¢em odnosu stru¢njaka prema mla-
dima. Karakteristike njihovog odnosa su
optuZivanje, kritiziranje, takoder vrijedno-
sne osude, Sto sezu do uvredljivosti. Mladi
ljudi, koji su doZivjeli takav odnos i takav
tretman, opravdano ne Zele imati nikakav
kontakt sa »stru¢njacima« te vrste.

David Howe naglaSava koliko je izni-
mno vazan prvi kontakt, osobno iskustvo,
$to ga ima korisnik prilikom prvog susreta
sa socijalnim radnikom. Jasno, i sa soci-
jalnim radnikom za mlade. Kada je Howe
istrazivao taj odnos i pitao korisnike o
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tome, ¢ega se najviSe sjec¢aju nakon prvog
susreta sa socijalnim radnikom, korisnici
nisu govorili o stru¢nom znanju socijalnog
radnika, nego o »njegovim osobnim odli-
kama, empatiji i sposobnostima za uspo-
stavljanje odnosa« (Howe, 2008.: 181).

Socijalni rad posebnu pozornost posve-
¢uje uspostavljanju odgovarajuceg kontakta
s ranjivim mladim ¢ovjekom. Pritom je ja-
sno vidljiva uloga socijalnog radnika, koji je
postovan i odgovoran saveznik (Caginovi¢
Vogrin€i¢, 2011.: 17). To je uloga odraslih u
odnosu prema djeci i mladim ljudima. To su
»eksperti iz iskustva, sudionici u problemu
i rjesenju, sugovornici« (Ca¢inovi¢ Vogrin-
¢i¢ et al., 2009.: 8). Postovanje kao znacajnu
dimenziju savjetodavnog odnosa spominje i
Azra Kristanc¢i¢ (1995.: 11).

Gdje naci te ranjive mlade i kako ih
obuhvatiti u za njih prikladan oblik dje-
latnosti? Dodatne upute za odgovarajuce
pristupe daje Albert Mrgole s konceptom
neformalnog rada s mladim ljudima (Mr-
gole, 2003.). Sli¢no razmislja Brian Belton
(2010.: 66): »Strucnjaci bi trebali zajedno s
mladima sudjelovati u izradi programa za
koristenje slobodnog vremena. UgroZeni
mladi ljudi u tom pristupu prilikom uspo-
stavljanja programa djelatnosti u slobodno
vrijeme sudjeluju od samog pocetka.«

Kada istrazujemo svakodnevicu pri-
padnika mladeZi, njihovu Zivotnu situaci-
ju, trebamo paziti na aspekte, Sto ih nazi-
vamo ¢imbenicima svakodnevnog Zivota,
¢imbenicima odrastanja (Postrak, 2015.:
271), ¢imbenicima rizika (Wood i Hine,
2009.: 7), c¢imbenicima prijestupnickog
ponaSanja (Ule i dr., 2000: 143; Selih,
2000.) ili zadtitnim imbenicima (Cadi-
novi¢ Vogrin€ic¢, 2008.: 36; Magajna i dr.,
2008.: 36), naprosto ovisno o tome kakav
ucinak, utjecaj imaju na Zivot mladog Co-
vjeka. Aspekti ili ¢cimbenici u Zivotnoj sre-
dini mlade osobe su, kako navodi veéina
autora: spol, obitelj, Skola i druge instituci-
je, vrinjaci, vrednote i mediji.
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Razine pristupa socijalnog rada s
ranjivim mladima

Uzimajuéi u obzir navedene aspekte
Zivotne sredine mladih i njihove viSe ili
manje ne/odgovarajuce reakcije na potes-
koce s kojima se susrecu, i s rizicima §to ih
uzrokuju njihove neodgovarajuée reakcije
na teSkoce, uspostavili smo pristupe soci-
jalnog rada s ranjivim mladima. Najprije:
kako nadi te ranjive mlade i kako usposta-
viti odgovarajuéi kontakt s njima.

Ranjive mlade traZimo i pokuSavamo
ih obuhvatiti na razli¢ite nacine. Ti nacini
su vezani uz metode ili razine pristupa, Sto
ih primjenjujemo. Dakle, rad s pojedinim
slu¢ajem, sa skupinom, u zajednici ili na
drustvenoj razini.

Mikrorazine analize u naSem slucaju
predstavljaju konkretne oblike rada s mla-
dima u problemu s jedne strane i spoznaje o
karakteristikama odrastanja s druge. U tom
kontekstu, moramo imati razvijena odgova-
rajuca nacela struc¢nog rada i nacine postu-
panja. Pritom smo usmjereni na odgovara-
juce oblike uspostavljanja radnog odnosa i
zajedni¢ki rad na rjeSenjima u radu s ranji-
vim mladim osobama (Caginovi¢ Vogrin-
¢ic et al., 2009.; Postrak, 2015., 2019.).

Mezorazinu predstavljaju pristupi i
metode socijalnog rada i rada mladih u
zajednici. Dakle, projekti i programi u su-
sjedstvu, zajednici, takoder rad na ulici i
sli¢no.

Makrorazina analize su koncepti rada
sa mladima u Sloveniji, nacionalni pro-
gram socijalne zaStite u Sloveniji i drugi
aspekti te vrste. Dakle, Siri druStveni okvir
razmatrane tematike. Na makrorazini mo-
ramo isplesti formalnu socijalnu mreZu
ustanova, koje Stite mlade od socijalne is-
kljuCenosti. Mrezu, koja ¢e se povezivati
i ispreplitati i s neformalnim socijalnim
mrezama mladeZi, od obitelji do vrS$njaka.

Kako ¢emo predstaviti u nastavku, u
okviru programa za ranjive mlade u zajed-
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nici u Sloveniji jasno se vidi znacenje svih
triju razina analize:

- teorije, koncepti, metode i tehnike
kod pristupa na mikrorazini, dakle fa-
ce-to-face odnos izmedu socijalnog
radnika i mlade osobe ili direktni soci-
jalni rad, dakle razina socijalnog rada s
pojedinim slu€ajem ili casework

- nacela socijalnog rada u zajednici, uklju-
¢ivo s implementacijom u lokalnu sre-
dinu s ukljucivanjem i suradnjom svih
sudionika

- politika mladezi u Sloveniji kao najSiri
okvir, ukljucivo s nacionalnim progra-
mom socijalne zastite u Sloveniji.

One mlade, koje ne bi »uhvatili«, koji
bi, dakle, ispali iz organiziranih oblika
potpore i pomo¢i mladima, uspostavljenih
s mreZom institucija za socijalnu zastitu,
kao Sto su centri za socijalni rad, savjeto-
davni centri, savjetodavne sluzbe u vrtici-
ma i Skolama, stru¢ni centri za mlade itd.,
moramo traziti doma, na ulici ili na dru-
gim javnim mjestima (MiloSevi¢ Arnold,
Urh, 2009.). Pri tom je vaZan pristup s po-
Stovanjem, uspostavljanje osobnog kontak-
ta 1 dogovaranje o suradnji tijekom izrade
rjeSenja (Ca¢inovi¢ Vogringi¢ et al., 2009.;
Postrak, 2015., 2019., 2025.).

Prostori mladih za mlade

Medu znacajnim mjestima gdje mo-
Zemo nacdi i ranjive mlade, koji su ispali
iz organiziranih oblika potpore i pomo-
¢i, uspostavljenih kroz mrezu formalnih
institucija za socijalnu zaStitu su recimo
klubovi za mladez. U Sloveniji su nastaja-
li od Drugoga svjetskog rata dalje, a pri-
je svega u Sezdesetim godinama proslog
stoljeca. S jedne strane su se uspostavlja-
li i razvijali omladinski centri, $to su se
osnivali po op¢inama, na temelju odluka
opcinskih vijeca, koja su se odlucila po-
brinuti za mlade. To su prostori za mlade.
S druge strane imamo i samonikla mjesta

druZenja, koja su nastajala u osamdesetim
i devedesetim godinama proslog stoljeca,
bilo sa zauzimanjem raspolozivih prosto-
ra, bilo u dogovoru za njihovu uporabu, a
djelovala su na bazi teznji i potreba ko-
risnika. To su prostori mladih za mlade
(Mursic, 2011.: 9; Postrak, 2023.). Najpri-
je se, dakle, pitamo, tko je organizirao,
uspostavio prostor za mladez: je li ga
osnovao netko za mlade ili su ga osnovali
mladi sami?

Druga razina, povezana s tim je jaz
izmedu brige, podrSke i pomodi mladi-
ma u vrijeme odrastanja s jedne strane, i
nadzora, osudivanja i kaznjavanja nekih
neprimjerenih pokusaja hvatanja u koStac
i rjeSavanja problema i teSkoca, s kojima
se suoCavaju mladi tijekom odrastanja, s
druge strane. Uloga radnika za mladez,
takoder socijalnih radnika, pedagoga, so-
ciologa i srodnih zanimanja, potpuno je
jasna: mi ih poStujemo i1 odgovorni smo
saveznici, a mladi su eksperti na bazi isku-
stva (Caéinovié Vogrin€i€ et al., 2009.: 8).
Mi smo, dakle, na strani brige, podrske i
pomod¢i mladima. Mi smo zaStitnici, a ne
progonitelji (Mrgole, 1999.).

Kada mlade nazivamo »eksperti iz
iskustva«, mislimo na to da mladi najbolje
znaju $to im se dogada u njihovoj Zivotnoj
situaciji. A to znaju na iskustvenoj, doZiv-
ljenoj razini, a ne na analitickoj, znanstve-
no ili struéno reflektiranoj razini. Oni su,
dakle, ti, ¢iji glas moramo slusati, poStova-
ti ga i uzeti ga u obzir. Odgovornost soci-
jalnih radnika je, da im — kao odgovorni
saveznici — s poStovanjem pruZzamo odgo-
varajucu podrSku i pomo¢ na bazi naSih
stru¢nih znanja. Sa stajaliSta zanimanja za
podrsku mladima, dakle, onih koji se bave
mladima, dakle, osoba za rad s mladima,
socijalnih radnika, pedagoga itd., pro-
stori za mlade su mjesto, gdje spomenuti
stru¢njaci mogu oZivotvoriti svoju ulogu
odgovornih saveznika s poStovanjem, koji
imaju uspostavljen odnos suradnje s mla-
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dima, s kojima suraduju u izradi rjeSenja,
povezanih s pitanjima izazova odrastanja.
U taj kontekst ¢emo ugraditi zamisao
o prostorima za mlade, kuda mladi mogu
dodi, tamo se zadrZavati i obavljati djelat-
nosti koje ih zanimaju. Strucnjaci u tim
prostorima uspostavljaju siguran prostor
za mlade. Struénjaci su u okviru programa
za mlade u zajednici u Sloveniji polazili od
spomenutih pretpostavki, dakle, razumije-
vanja Zivotne situacije mladih, ukljucivo
s razumijevanjem potreba mladih, parti-
cipacije mladih i suradnji na rjeSenjima.
Na tim nacelima uspostavili su prostor, $to
su ga zajedno s mladima nazvali CONA
— Center otrok, najstnikov in aktivistov
(Centar za djecu, tinejdZere i aktiviste).

Ukljuéivanje mladih

U Sloveniji ve¢ niz godina imamo vise
raznovrsnih programa, koji pokuSavaju
s odgovarajuéim konceptualnim polazi-
Stima, metodama i pristupima obuhvatiti
mlade tijekom odrastanja, pa i ranjive mla-
de. Pocetke suvremenih zamisli i progra-
ma moZemo naci sredinom sedamdesetih
godina proslog stoljeca u Sloveniji (Mesec,
2025.). Svrhe i ciljevi zadiranja u podruc-
je slobodnog vremena ranjivih mladih su
bili i jesu: podrzati ranjive mlade, mlade s
puno teskoca i posljedi¢no s rizi¢nim po-
naSanjem pri njthovom odrastanju, tijekom
koga im pomaZemo Sto prikladnije i u€in-
kovitije neutralizirati nedostatke i razrje-
Savati teskoce, s kojima se susrecu u svojoj
Zivotnoj situaciji (PoStrak, 2019.: 251).

Posebne vrste su oni programi, koji
su namijenjeni ugroZenim mladima i
koji ih traze tamo gdje se ti mladi obi¢no
pretezno zadrZavaju. Stru¢njaci pomocu
dobrovoljaca pokuSavaju obuhvatiti ugro-
Zene mlade ljude na njihovom »domacdem
terenu«, dakle na ulici, na uglu ulice, u
njihovom susjedstvu. Zajedno s njima po-
kuSavaju kreirati programe koriStenja slo-
bodnog vremena, koji ¢e biti osmisljeni za
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razvijanje pozitivnih, mladima i okoliSu
ne Stetnih ili ¢ak korisnih oblika proZziv-
ljavanja slobodnog vremena, a time i ra-
zvijanje pozitivnog, uc¢inkovitog Zivotnog
stila. Ugrozeni pripadnici mladezi u tom
pristupu pri uspostavljanju programa dje-
latnosti u slobodno vrijeme sudjeluju od
samog pocetka. Tako imaju priliku sami
neposredno izraziti svoje potrebe, Zelje,
ocekivanja. Strucnjaci i dobrovoljci koji
koriste dogovorne pristupe i poznaju po-
trebe i oblike postupanja mladih, i koji po-
znaju njihovu Zivotnu situaciju, mogu po-
drZzati te ugroZene mlade pri razvijanju od-
govarajucéih i napustanju neodgovarajucih
oblika proZivljavanja slobodnog vremena,
a time 1 u usvajanju odgovarajucih oblika
Zivotnog stila.

Putevi u drustvo: ukljucivanje
mladih — ukljucujuéi i
transformacijski okvir za sve
Spomenimo i medunarodni istrazivac-
ki projekt YouTHReach, koji se odvijao
od 2021. do 2024., Sto ga je organizirala
skupina francuskih stru¢njaka, a sudjelo-
vali su i strucnjaci iz Italije, gpanjolske,
Hrvatske i Slovenije. Medu slovenskim or-
ganizacijama su bili, osim Fakulteta za so-
cijalni rad (Fakulteta za socijalni rad UL),
Andragoski centar Slovenije (Andragoski
center Slovenije) s programom Projektno
ucenje za mlade — odrasle (PUM-O), Za-
vod Bob s Mrezom Mlada ulica, Gradski
savez prijatelja mladih Ljubljana (Mestna
zveza prijateljev mladine Ljubljana), Kra-
ljevi ulice (Kralji ulice) i predstavnici pro-
grama za ranjive mlade u zajednici CONA
— Center otrok, najstnikov in aktivistov
(Centar za djecu, tinejdZere i aktiviste). U
okviru projekta predstavili smo konceptu-
alni okvir rada mladih s ranjivim mladima
u njihovim Zivotnim sredinama, pripremili
program osposobljavanja i sastavili priruc-
nik (Budal, S., Gril, A., Kodele, T., Kustec,
K., Postrak, M., Dobrovoljc, A., Zalec, N.,
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Babi¢, B., Rodman, S., Povsi¢, T., Berc,
G., Majdak, M., et al., 2024.), sa svrhom
osposobljavanja stru¢njaka za oblike rada
i pristupe, kako nadi i uspostaviti odnose
suradnje s ranjivim mladima.

U istrazivackom projektu, §to smo ga
nazvali Putevi u druStvo: ukljucivanje
mladih — ukljucujuéi i transformacijski
okvir za sve (Budal, S., Gril, A., Kodele,
T., Kustec, K., Postrak, M., Dobrovoljc, A.,
Zalec, N., et al., 2024.), polazili smo iz u
ovom radu saZetih teoretskih, konceptu-
alnih i metodoloskih polaziSta, §to smo ih
provjeravali u svim prije nabrojenim dr-
Zavama, koje sudjeluju u tom medunarod-
nom programu. Na temelju pregledanih
znanstvenih i stru¢nih materijala i radioni-
ca i drugih djelatnosti §to smo ih obavljali
u okviru projekta, razvili smo prijedlog
najprikladnijeg stru¢nog pristupa pri obu-
hvatu ranjivih mladih u njihovoj svakod-
nevnoj zivotnoj sredini, s naglaskom na
njihovom slobodnom vremenu. Pri tom su
aktivno suradivali stru¢njaci iz programa
za ranjive mlade u zajednici CONA — Cen-
ter otrok, najstnikov in aktivistov (Centar
za djecu, tinejdZere i aktiviste). Spoznaje
su takoder i polaziSte uspostavljanja od-
govarajuéih i ucinkovitih programa ospo-
sobljavanja za strucnjake, koji rade na po-
drucju omladinskog rada s ranjivim mladi-
ma u njihovo slobodno vrijeme (Budal, S.,
Gril, A., Kodele, T., Kustec, K., Postrak,
M., Dobrovoljc, A., Zalec,N.etal., 2024.).

Kljuéne teoretske, konceptualne i me-
todoloske pristupe u ovom smo radu na
kratko ve¢ saZeli, pa tu predstavljamo te-
meljna nacela naSeg rada:

1. Razumijevanje zajednice i druStvene
margine, gdje Zive marginalizirani mla-
di: socijalni radnici /edukatori si uzmu
vrijeme da upoznaju zajednicu i skupine,
s kojima rade, ukljucivo s njihovom po-
vijeséu, kulturom, obicajima, vrednota-
ma i uvjerenjima. To im pomaze da bolje
razumiju potrebe i izazove zajednice te

razviju strategije terenskog rada, koje
su prikladne i uzimaju u obzir njihovu
kulturu.

2. Uspostavljanje odnosa: socijalni radnici/
edukatori grade odnose s clanovima za-
jednice, da bi stekli njihovo povjerenje,
olakSali razvoj socijalnog kapitala i bo-
lje shvatili njihove potrebe. To pomaze
u osiguravanju da nastojanja terenskog
rada budu uc¢inkovita i dobro prihvace-
na.

3. Uporaba razli¢itih i viSe modalnih pri-
stupa: socijalni radnici/edukatori koriste
razliCite strategije terenskog rada za po-
stizanje razliCitih segmenata zajednice.
Za dopiranje do mladih ¢lanova zajedni-
ce mogu, na primjer, koristiti druStvene
medije, a za dopiranje do starijih ¢lanova
priredbe u zajednici.

4. Suradnju s drugim organizacijama: so-
cijalni radnici/edukatori suraduju s dru-
gim organizacijama i agencijama da bi
osigurali cjelovite usluge za zajednicu.
To pomaZe u osiguravanju da nastojanja
terenskog rada budu uskladena i ucin-
kovita.

5. Prilagodavanje promjenjivim potreba-
ma: socijalni radnici/edukatori nepresta-
no ocjenjuju potrebe zajednice i u skladu
s tim prilagodavaju svoje strategije te-
renskog rada. To pomaze u osigurava-
nju da nastojanja terenskog rada ostanu
prikladna i ucinkovita i u buduénosti
(Budal, S., Gril, A., Kodele, T., Kustec,
K., Postrak, M., Dobrovoljc, A., Zalec,
N, etal., 2024.: 8).

PROGRAMI ZA MLADE U
ZAJEDNICI U SLOVENIJI

Pravno-formalni okvir

Zajednicki programi za ranjive mlade
u Sloveniji, Sto ih predstavljamo u ovom
radu, spadaju u okvir javnog sektora soci-
jalne zastite (https:/irssv.si/socialno-var-
stveni-programi/).
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»Programi za mlade u zajednici su
preventivni programi Centra za socijalni
rad (Center za socijalni rad) Ljubljana
Moste-Polje. Poslanstvo Zajedni¢kog pro-
grama za mlade je provedba brige i orga-
nizacija podrske djeci, mladeZi i njihovim
obiteljima.« (https:/www.drustvospm.si/
csd-moste-polje/31-ppms/).

U javnom sektoru socijalne zaStite u
Sloveniji srediSnje mjesto imaju centri za
socijalni rad. Klju€an je njihov smjestaj
u zajednici. Ministarstvo za rad, obitelj,
socijalna pitanja i jednake moguénosti
(Ministarstvo za delo, druzino, socialne
zadeve in enake moZnosti) ulogu centara
za socijalni rad odredilo je ovako: »Na lo-
kalnoj razini i dalje ostaju srediSnja struc-
na institucija na podrucju socijalne zastite.
Jedinice centara za socijalni rad djelovat
ée kao ulazna tocka za sva prava korisni-
ka te ¢e i nadalje obavljati stru¢ne zadat-
ke, usluge socijalne zastite, javne ovlasti i
razli¢ite programe socijalne zastite. U je-
dinicama ¢e se i nadalje primati podnesci
korisnika i odlucivati o nov€anoj socijal-
noj pomoci, zastitnom dodatku, subvenciji
najamnine, pravu na pla¢anje doprinosa za
obavezno zdravstveno osiguranje, pravu
na pokrivanje razlike do pune vrijedno-
sti zdravstvenih usluga, dje¢jem dodatku,
ako se istovremeno vodi postupak o pra-
vu na nov¢anu socijalnu pomo¢, prava iz
roditeljske zastite i obiteljskih primanja.«
(MDDSZ, 2018., internetski izvor)

Svrha programa socijalne zaStite je
sprjeCavanje i rjeSavanje socijalnih nevo-
lja ranjivih skupina gradana, pa i odrza-
vanje prihvatljivog socijalnog stanja po-
jedinaca. Te programe u vedini slucajeva
provode nevladine organizacije, a mogu
ih provoditi i javni zavodi za socijalnu
zaStitu. Predstavljaju alternativu i dopunu
uslugama socijalne zastite, a sufinancira-
ju se preko javnih natjecaja (Republika
Slovenija GOV:SI, Programi socijalne za-
stite, b. d.).
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Podloga za provedbu programa socijal-
ne zaStite je verifikacija ili smjernice, odno-
sno uvjeti objavljeni u javnim natjecajima
za sufinanciranje. Programi su oblikovani
tako da su uzete u obzir karakteristike i po-
trebe ciljane skupine korisnika, te da proiz-
laze iz posebnosti sredine u kojoj se provo-
de. U Sloveniji se radi na tome da bi progra-
mi i usluge raznih izvodaca bili povezani u
cjeloviti sistem (Republika Slovenija GOV.
SI, Programi socijalne zastite, b. d.).

Programi socijalne zaStite provode se
na tri moguca nacina: kao razvojni i ek-
sperimentalni programi, javno verificira-
ni programi te dopunski programi. Javni
verificirani programi socijalne zastite su
programi koji su po postupku, odredenom
u posebnom propisu, prihva¢enom u Soci-
jalnoj komori Slovenije (Socialna zborni-
ca Slovenije), stru¢no verificirani. Finan-
cijski ih mogu podrZati drzava, op¢ine ili
privatni izvor. Svi takvi javni programi
moraju biti evaluirani u hodu. Razvojni i
eksperimentalni programi socijalne zasti-
te su oni pomocu kojih se razvijaju razne
inovativne metode i pristupi sprjeavanju
i rjeSavanju nevolja i problema odredenih
ranjivih skupina. Te programe mogu fi-
nancirati drzava, opéine ili se financiraju
iz privatnih izvora te traju najvise tri godi-
ne. A dopunski su oni koji dopunjuju javnu
sluzbu ili joj nude alternativu. Provode se
po metodama i nacelima rada u djelatnosti
socijalne zasStite. Financiraju se iz sred-
stava op¢ina, donacija ili privatnih izvora
(Republika Slovenija GOV.SI, Programi
socijalne zastite, b. d.). Izvodaci programa
socijalne zastite svake godine imaju mo-
guénost prijave na javni natjecaj za sufi-
nanciranje. Za uspjeSnu prijavu moraju is-
punjavati odredene uvjete, medu kojima je
i verifikacija ili pozitivno misljenje Soci-
jalne komore Slovenije (Socialna zbornica
Slovenije). U skladu sa zakonodavstvom,
ti su programi i pod stru¢nim nadzorom
(Republika Slovenija GOV.SI, Programi
socijalne zastite, b. d.).
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Rezolucija o nacionalnom programu
socijalne zastite za razdoblje 2022.-2030.
(ReNPSV22-30) odreduje okvirna pod-
rucja i mreZe za sve programe socijalne
zaStite te ciljeve, no samo za javne veri-
ficirane programe. Ciljevi za dopunske
te razvojne i eksperimentalne programe
su odredeni provedbenim aktima progra-
ma. A ciljeve za programe, financirane od
strane opc¢ine, odreduju opéine same i to
u okviru provedbenih planova u regiji. Od
strane drzave podrZani su i programi po-
vezivanja, koji povezuju razne ranjive sku-
pine, poticu integraciju ranjivih skupina u
odredenu sredinu i imenuju skupine s po-
trebama za kombiniranim razmatranjem
(Republika Slovenija GOV.SI, Programi
socijalne zastite, b. d.). Rezolucija odredu-
je mreZu programa socijalne zastite koji su
podijeljeni u deset skupina, odnosno pod-
rucja. Svaka skupina programa odnosi se
na razlicite problematike i razlicite ranjive
skupine gradana: programi za sprjeCavanje
nasilja, programi za beskucnike, programi
za djecu i mlade, programi za starije, pro-
grami za osobe s invaliditetom, programi
za Rome, programi socijalne rehabilitacije
ovisnika, programi na podrucju duSevnog
zdravlja, programi podrSke obiteljima i
drugi programi. Medu programe za djecu
i mlade spada i Program za ranjive mlade
u zajednici CONA — Center otrok, najst-
nikov in aktivistov, $to ga provodi CSD
Ljubljana, Enota Center (InStitut RS za so-
cialno varstvo, b. d.).

Zajednicki programi za mlade
CONA (Center otrok, najstnikov in
aktivistov)

Izvoda¢ Programa za ranjive mlade u
zajednici, Centar za socijalni rad (Center
za socijalni rad) Ljubljana, je javni za-
vod za socijalnu zaStitu. Zadaci upravo
tog centra su obavljanje usluga socijalne
zaStite 1 davanja sa svrhom otklanjanja
socijalnih nevolja i problema, obavljanje

zadataka s podrucja roditeljske zaStite i
obiteljskih primanja, obavljanje javnih
ovlasti i zadataka po drugim zakonima te
obavljanje preventivnih i razvojnih pro-
grama (Gradska opéina /Mestna obcina /
Ljubljana, b.d.).

»Zajednicki programi za ranjive mlade
CONA (Center otrok, najstnikov in akti-
vistov) (krate CONA) su javni programi
socijalne zaStite, ¢ija je svrha pomodi dje-
ci i mladima s teSko¢ama u odrastanju. U
okviru CONA programa djeluje pet dnev-
nih centara, koji ukljucuju terenski, odno-
sno uli¢ni rad i savjetovanje: CONA Ko-
rak, CONA Polje, CONA Fuzine, CONA
Most i CONA Cent’r. Svi centri su otvoreni
prije podne i poslije podne, radnim danom
i tijekom cijele godine.« (Mestna obcina
Ljubljana, b.d.). U CONA Korak zalaze
srednjoskolci i starija mladez, a ostala Ce-
tiri dnevna centra su veéinom namijenjeni
osnovnoskolcima. Posjeéivanje programa
je za mlade besplatno i temelji se na do-
brovoljnom pristanku (Center za socijalni
rad Ljubljana, b.d.).

Njihovo poslanstvo je provedba skrbi
i organizacija podrSke djeci i mladezi iz
Ljubljane koji Zive u siromastvu, odnosno
koji su na bilo koji naCin iskljuceni (Mest-
na obcina Ljubljana, b.d.). U CONA pro-
grame su ukljuceni mladi, koji se u svojoj
sredini, najcesée zajedno sa cijelom obi-
telji, suocavaju s raznim psihosocijalnim
nedacama i problemima. Uzrok je Cesto
ekonomsko siromastvo (Center za socijal-
no delo Ljubljana, b.d.).

Svrha CONA programa je preventivno
djelovanje, podrska pri doZivljavanju ne-
daca, rjesavanje teskoca, ucenje socijalnih
vjeStina, mijenjanje obrazaca ponaSanja,
jacanje moci, u¢vricivanje socijalnih veza
te reorganizacija socijalne mreze (Center
za socijalni rad Ljubljana, b.d.). To su si-
gurni prostori, gdje se mladi mogu obratiti
ako im je potrebna pomo¢ u nevolji ili pri
obrazovanju, ako Zele kvalitetno provesti
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svoje slobodno vrijeme ili se druZziti sa
svojim vrS$njacima i sa svim nabrojenim
posljedi¢no razvijati svoje potencijale
(Mestna obcina Ljubljana, b.d.). Da mla-
di nisu prepusteni ulici, stru¢no osoblje
u prostorima tih programa pruZza im sva-
kodnevnu pomo¢, vodenje i savjetovanja,
te omogucava sigurno i kvalitetno proZziv-
ljavanje slobodnog vremena (stvaralacke
radionice, sportske aktivnosti, socijalne
radionice, drustvene igre...) te mogucnost
pripreme toplog obroka. Rade na tom da se
korisnicima pobolj$aju Skolska dostignuca
i ponaSanje te opcenito prosiruju horizon-
te. Tijekom godine su organizirana razna
kampiranja, zimovanja, izleti, ljetovanja
te posjecivanje raznih priredbi (kulturnih,
obrazovnih, sportskih, ...) u organizaciji
(Centar za socijalni rad Ljubljana, b.d.).

Kronologija programa za ranjive
mlade u zajednici CONA

Suvremena doktrina socijalnog rada u
Sloveniji, na koju se oslanja i iz nje proizla-
zi i niz programa za mlade u Sloveniji, ima
dublje korijene koji seZu u Sezdesete godi-
ne proslog stoljeca. Jedan od simbolickih
pocetaka nalazimo sredinom sedamde-
setih godina, kada je skupina slovenskih
stru¢njaka u okviru Socijalno terapeutske
kolonije u Rakitni (Stritih, Mesec, 1977.;
Mesec, 2025.) pocela razvijati dobrovoljni
preventivni i socijalno-terapeutski rad s
djecom, ¢ija je svrha bila uvodenje socijal-
no preventivne i socijalno terapeutske me-
tode rada. Terapeutska kolonija u Rakitni
je bila prvo akcijsko istrazivanje u Slove-
niji (Mesec, 2025.). Na temelju njenih pod-
loga i predaje u sljede¢im se desetlje¢ima
uspostavio i razvijao niz programa socijal-
nog rada za djecu i mlade u Sloveniji (Po-
Strak, 2019.).

U osamdesetim godinama proslog sto-
ljeca je ekipa mladih stru¢njaka entuzija-
sta, zaposlenih u centru za socijalni rad,
pored redovnog rada planirala i provodila

266

i zajednicke akcije, namijenjene zabavi i
stvaralackom preZivljavanju slobodnog
vremena mladih u pojedinim susjedstvima
na podrucju Ljubljane, koje se zove Mo-
ste-Polje. Organizirali su skupine za sa-
mopomo¢, omladinske kampove te druge
inovativne oblike rada s mladima. Tada su
zazivjeli projekti Prebujenje (Budenje) i
COF — Center otrok FuZine (Centar djece
FuZzine). FuZine su susjedstvo u Mostama
u Ljubljani. Prvi projekt bio je namijenjen
susretanju s mladima na fuzinskim trgovi-
ma i ulicama. U okviru drugog suradnici
su uspostavili suradnju s lokalnom upra-
vom, odgojno-obrazovnim i zdravstvenim
institucijama te razvijali informacijsku
mreZzu sa svrhom povezivanja stanovnika
naselja — zaStita djece, prigodna zaposlja-
vanja. Organizirali su ¢uvanje djece — Fu-
zine su tada bile jo§ novo i nedovrSeno
naselje bez dovoljne vrti¢ke infrastrukture
— te tjedne kino predstave za djecu i mlade.
Osim toga su priredivali i razli¢ite dogada-
je, kao Sto su buvljak, koncerti i sportske
igre. Rad u sedamdesetim i osamdesetim
godinama temeljio se isklju¢ivo na dobroj
volji.

Pocetkom devedesetih godina proSlog
stoljeca poceli su djelovati programi Ucno
— vzgojna pomoc¢ i Svetovalnica FuZine,
koji su predstavljali zametke zajedni¢kog
programa za mlade, kakav se poceo uspo-
stavljati 1999. godine, kada je bila osnova-
na prva jedinica nazvana CONA FuZine.
Slijedio je program Korak, svima dostupan
program za korisnike droga i njihove roda-
ke. Djelatnosti programa su se, u skladu s
mijenjanjem potreba u zajednici, razvile u
Siroko razgranate programe za mlade.

U devedesetim godinama djelatnost su
posebno obiljezile dvije sistemske odluke
vlade, tj. pokretanje programa javnih rado-
va u okviru aktivne politike zaposljavanja
i uvodenje javnih natjeCaja za pribavljanje
sredstava za razvojne i preventivne progra-
me socijalne zastite. Program javnih rado-
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va omogucio je stjecanje novih suradnika
i s time Sirenje i razvoj djelatnosti. Preko
kandidature na javnim natjecajima Mestne
obcine Ljubljana i Ministarstva za delo,
druZino, socialne zadeve in enake mozno-
sti socijalni radnici su postepeno dobivali
sredstva za materijalne troSkove programa
i djelomicno placanje rada strucnjaka.

Osnovna promjena pri radu s mladima
temeljila se na razgranicenju funkcije skrbi
i nadzora centra za socijalni rad na teme-
lju javnih ovlasti i na uvodenju preventiv-
no-potporne funkcije u obliku razvojnih
programa za mlade. Takav pristup omogu-
¢io je izvanredan stvaralacki stru¢ni rad
te aktivno sudjelovanje mladih. S novim
pristupima su pokusali poboljSati uspjeh
u ucenju ranjivih mladih, nauciti te mlade
ljude nekim osnovnim socijalnim vjeStina-
ma i s tim omoguciti njihovu socijalnu in-
tegraciju i sposobnost rjeSavanja Zivotnih
problema. Na temelju tada, u devedesetim
godinama proslog stoljeca, najnovijih eu-
ropskih stru¢nih trendova razvoja socijal-
nog rada u zajednici (TEMPUS - studjj
socijalnog rada u zajednici, skandinavski
pristupi), medu svim akterima u zajedni-
ci — osnovne i srednje Skole, zdravstveni
dom, policijska postaja, zavod za zaposlja-
vanje, javni zavodi za mlade, cjelokupni
nevladin sektor i gradani — razvili su su-
radnju, informiranje i koordiniranje rada
s mladima. Djelatnosti programa su se, u
skladu s mijenjanjem potreba u zajednici,
razvile na Siroko razgranate programe za
mlade, koji ne samo da pruZaju cjelovito
razmatranje djece i mladeZi te njihovih
obitelji, nego mlade razmatraju kao par-
tnere u zajedni¢kom kreiranju rjeSenja te
ih poticu na aktivnu participaciju.

U 2000. 1 2001. godini su sa oba kljuc-
na financijera (s Gradskom opéinom Lju-
bljana i s Mnistarstvom za rad, obitelj, so-
cijalna pitanja jednake moguénost (Mini-
starstvo za delo, druZino, socialne zadeve
in enake moZnosti) potpisali viSegodi$nje

ugovore o sufinanciranju, §to je znacilo
kvalitativni prijelaz od razvojnih projekata
do stabilnih programa. ViSegodis$nji ugo-
vori jamcili su vecu stabilnost pri proved-
bi programa, a time i uvjete za kvalitetno
planiranje, traZenje prikladnijih organiza-
cijskih rjeSenja te uvjete za racionalno ko-
riStenje izvora.

U smislu traZenja najboljih organizacij-
skih rjeSenja te najboljeg koriStenja izvora,
u drugoj polovici 2002. godine su se od-
Iucili za objedinjavanje svih omladinskih
programa Centra za socijalni rad Ljublja-
na Moste-Polje. Uz ¢injenicu da su se te-
meljne pretpostavke rada uvijek temeljile
na principima socijalnog rada u zajednici,
odlucili su se za krovno ime Zajednic-
ki programi za mlade. Sve do dvadese-
tih godina ovog stoljeca su pod okriljem
Zajednickih programa za mlade djelovali
CONA FuZine sa SavjetovaliStem FuZine,
Centar Most, Sto se razvio iz nekadas$njeg
programa Pomoc¢ u ucenju i odgoju (Uc-
no-vzgojna pomoc) i Korak, koji se razvio
iz nekadaSnjeg istoimenog svima dostu-
pnog programa namijenjenog korisnicima
zabranjenih droga i njihovoj rodbini. Zbog
veée transparentnosti i promjena u sadr-
Zajima sufinanciranja su se odludili i za
nominalno objedinjavanje. Zbog povijesne
i sadrzajne vrijednosti zadrzali su krovni
naziv CONA za svih pet programa. CONA
Fuzine, CONA Korak, CONA Most, CONA
Polje i CONA Cent’r Cine cjelinu Zajednic-
kih programa za mlade Centra za socijalni
rad Ljubljana.

Socijalnim radnicima etika diktira ne-
prestano i plansko pradenje stanja na tere-
nu, uocavanje izmijenjenih potreba ranji-
vih skupina i ostalih znacajnih sudionika u
sredini i blagovremeni odaziv na iste.

U mreZi verificiranih javnih programa
socijalne zaStite navedeni programi spa-
daju medu programe namijenjene djeci i
mladeZi uskracenoj za prikladan obiteljski
Zivot, te programi namijenjeni djeci i mla-
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deZzi s teSko¢ama u odrastanju, s terenskim
radom i savjetovanjem. U okvir omladin-
skog sektora u Gradskoj opéini Ljubljana
(Mestna obcina Ljubljana) spadaju pro-
grami na podrucju preventive.

U 2002. godinu su stru¢njaci iz okvi-
ra zajednickih programa za mlade bili
inicijatori 1 osnivali mreZe Preventivnih
programa za mlade Slovenije. U mreZi su-
raduju srodne organizacije s podrucja so-
cijalne zaStite i omladinskog rada, sa svr-
hom uskladivanja standarda i normativa
rada, kao i zbog potrebe podizanja kvali-
tete rada. Od ozujka 2017. dalje su ¢lanovi
Mreze omladinskih centara Ljubljana, ije
poslanstvo je mladima u Ljubljani osigu-
rati mjesto gdje mogu naci ono u ¢emu su
dobri i gdje su svjesni st svoje modi.

Polazista djelovanja zajednickih
programa za mlade

Svrha projekta je provedba skrbi i or-
ganizacija podrske djeci i mladeZi iz kvar-
tovskih zajednica na podrucju bivSe opci-
ne Moste-Polje, Centra Ljubljane i Sireg
ljubljanskog podrucja, koji Zive u siromas-
tvu ili su na bilo koji nacin iskljuceni. Ta
djeca i mladi imaju izmedu 10 i 29 godina,
Zive u obiteljima s puno rizika i teskoca,
ispod praga siromaStva, imaju teSkoce u
odrastanju, u procesu obrazovanja, s ovi-
snosScu o zabranjenim drogama, razmatra-
ni su u sudskim postupcima, stranci su i
posljedi¢no iskljuceni iz druStva. Pored
njih, u svoje djelatnosti pokuSavaju obu-
hvatiti i $to viSe neorganizirane ljubljanske
mladeZi s neizraZenim teSko¢ama. To su
prije svega ucenici i daci, koji su sudionici
preventivnih radionica, sudionici progra-
ma tijekom odmora, uli¢nog rada, posjeti-
telji zajednickih akcija i dogadaja.

CONA Fuzine, CONA Korak, CONA
Most, CONA Polje i CONA Cent’r spada-
ju u mrezu dnevnih centara namijenjenih
djeci i mladima, kojima je uskraden pri-
kladan obiteljski Zivot, odnosno djeci i
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mladima s teSko¢ama u odrastanju. Konci-
pirani su kao sigurni prostori, kamo dodu
ili se tamo zateknu djeca ili mladi, kada
Zele ili trebaju blizinu ili pomo¢ odraslih
u koje imaju povjerenja te podrSku sku-
pine vr$njaka koju poznaju i vjeruju joj.
Sadrzaj rada temelji se na svakodnevnom
neformalnom druZenju, razgovorima, uce-
nju, provedbi radionica, sportskih aktiv-
nosti, izletima i kampovima. Njihova je
svrha preventivno djelovanje, neformalno
ucenje, podrSka prilikom proZivljavanja
nevolja, rjeSavanje teskoca, ucenje socijal-
nih vjestina, zdrav i aktivan stil Zivota, ja-
¢anje modi, promjena uzoraka ponaSanja,
ucvrséivanje socijalnih veza. U djelatnosti
programa se djeca, odnosno mladi mogu
ukljuciti samoinicijativno, na poticaj rodi-
telja ili institucija. Mladi u skupinu dolaze
samoinicijativno i ostaju toliko vremena
koliko Zele. Rad u dnevnim centrima do-
punjuju i nadograduju radom na ulicama
i igraliStima. Mladima i njihovim obitelji-
ma je takoder u okviru svakog od dnevnih
centara svakodnevno na raspolaganju pro-
stor i kompetentna osoba za savjetovanje.
Savjetodavna djelatnost obuhvaca infor-
miranje, savjetodavni rad i psiho-socijalno
razmatranje.

U radu se koriste sljedeé¢e metode:
Na mikrorazini:

- individualni rad — rad s djetetom, od-
nosno mladim ¢ovjekom i njegovom
obitelji (individualno planiranje skrbi
i podrske; razgovori; uspostavljanje in-
tenzivnog osobnog i radnog odnosa s
mladim ¢ovjekom; pomo¢ pri ucenju s
naglaskom na motiviranju, ucenju rad-
nih navika i pobolj$anju koncentracije;
podrska obitelji u obliku konkretnih
akcija pomodi; suradnja s ostalima za
pojedinca relevantnim ustanovama i
znacajnim drugim osobama; medijacija;
tehnika razvijanja opcija 1 alternativa,
sazimanja, usmjeravanja, pregovaranja,
pruZanja podrske)
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- rad sa skupinom (neformalno druZenje
u prostorima programa kao alternativa
za druZenje na ulici; psihosocijalne ra-
dionice; radionice opustanja; stvaralac-
ke radionice; sportske i kulturne vanjske
aktivnosti; kampovi, koji se organiziraju
dislocirano, kontinuirano viSe dana za re-
dom te daleko od svakodnevnih problema
kakve imaju nasi mladi. To za njih znaci
rasterecenje od svakodnevnih teSkoca,
omogucava im drugaciji pogled na tesko-
¢e te mogucnost traZenja novih rjesenja,
Sirenje mogucnosti izbora, omogucava-
nje iskustava, Sto ih inace ne bi doZivjeli.
Vecina tih mladih potjece iz materijalno
slabih ili ugrozenih obitelji, koje im ne
mogu pruZiti iskustva te vrste).

Na mezorazini:

- zajednicki rad (rad na terenu u obliku
zajednickih akcija 1 uli¢nog rada)

- osiguravanje informacija pojedincu ili
skupini (onih informacija, koje i za mla-
de znace Sirenje izbora i u danoj situaciji
su od kljuénog znacenja)

- upravljanje rizikom (ocjenjivanje, sprje-
Cavanje i smanjivanje rizika, otklanjanje
Stetnih posljedica)

- jacanje drusStvene emancipacije (u smislu
uspostavljanja dijaloga, suradnje i pove-
zivanja mladih u njihovoj sredini)

- obrana (kako individualna tako i kolek-
tivna; razbijanje stereotipa o asocijalnoj
mladeZi, njihovim obiteljima i o susjed-
stvu FuZine).

Na makrorazini:

- istrazivacki rad (meta-evaluacija, ak-
cijsko istrazivanje, uvodenje inovaci-
ja, suradnja u vanjskim evaluacijama i
istrazivanjima).

Ciljevi djelovanja zajednickih
programa za mlade

Kod ciljeva zajednickih programa za
mlade jasno se odrazavaju konceptualni

okviri 1 doktrinarna nacela suvremenog
socijalnog rada u Sloveniji. Proizlaze iz
sistemsko-ekoloSkog i  socijalno-kon-
struktivistickog modela socijalnog rada
(Postrak, 2015.: 270). Mlade shvacéaju kao
osobe koje su u interakcijama sa svojim
sredinama, koji djeluju u svojim Zivotnim
okolnostima §to ih pokuSavaju osmisli-
ti, dakle konstruiraju svoju individualnu
inacicu drustvene konstrukcije realnosti
(Tomc, 1992.). Moramo, dakle, shvatiti Sto
se dogada u svakodnevnom Zivotu mladih,
zaSto su razvili odredene oblike Zivotnih
stilova, §to ih shva¢amo kao njihove reak-
cije na teSkoce s kojima se susrecu. To su,
dakle, manifestacije njihovih teSkoca. Ili,
drugacije reCeno: svojim nacinom Zivota
obavjestavaju nas da se u njihovim Zzivoti-
ma nesto dogada.

Pritom stru¢njaci iz okvira razmatra-
nog programa polaze takoder iz radikal-
nog modela socijalnog rada, ne samo zbog
naziva programa CONA, koji je na sloven-
skom akronim za Center otrok, najstnikov
in aktivistov. Aktivisti su, jasno, znacaj-
ni dio radikalnih pristupa u socijalnom i
omladinskom radu. U vezi s radikalnim
pristupima spomenimo recimo predstav-
nika radikalnih pristupa u omladinskom
radu Chrisa Rojeka, koji se u vezi s kon-
ceptualizacijom djelatnosti mladih u slo-
bodnom vremenu pokuSao odmaknuti
od odredivanja slobodnog vremena, koje
»slijedi praksu zdravog razuma i povezuje
slobodno vrijeme s pojmovima kao $to su
‘sloboda’, ‘izbor’ i ‘zadovoljstvo Zivotom’«
(1995.: 1), i §to je pripisivao funkcionali-
stickim autorima. Od funkcionalisti¢kih
pristupa, koji reflektiraju tradicionalni
ili konzervativni model socijalnog rada,
deklarirano se distanciraju i stru¢njaci u
okviru razmatranih zajednic¢kih programa
za mlade CONA. Rojek nadalje govori o
fenomenologiji slobodnog vremena/do-
kolice, o svakodnevnom Zivotu, o polazi-
Stu naivnog ili iskustvenog subjekta (Ro-
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jek, 1995.: 104). Pritom se pita tko moze
utvrditi, Sto su »istinske potrebe« ljudi u
slobodno vrijeme i kako organizirati ta-
kve djelatnosti u slobodno vrijeme koje
ée zadovoljavati te potrebe (Rojek, 1995.:
132). Kako, dakle, utvrditi kako tumacenja
drustvene realnosti, Sto ih rade pojedinci,
korespondiraju s »istinitoS¢u«.

U vezi s tim spomenimo i Briana Bel-
tona, koji deklarirano izlazi iz okvira ra-
dikalnog omladinskog rada (Belton, 2010.)
i raspravlja o pitanjima: »Tko odlucuje da
ljudi trebaju ‘obogalivanje’ svojih Zivota?
Tko, dakle, odlucuje $to je ‘kvalitetno’
i ‘aktivno’, a $to ‘potrosacko’ i ‘pasivno’
proZivljavanje slobodnog vremena? Sto
je ‘pozitivna intervencija’? ZaSto i tko
zakljuCuje da ljudi trebaju ‘motiviranje,
organiziranje i1 oduSevljenje?« (Belton,
2010.: XIII). i nastavlja: »Intervencija« i
»poziv« nisu jedno te isto: »Smatram da
omladinski rad mora biti viSe dijalekti¢an
nego dijaloski u smislu da u praksi tezimo
razvijanju vlastitih zamisli i zamisli onih,
s kojima radimo kako bismo stvorili nesto,
Sto je (za nas i za njih) novi pogled, razu-
mijevanje i djelovanje u svijetu« (Belton,
2010.: XIV). Sve to su jasna nacela struc-
njaka u okviru zajednic¢kih programa za
mlade CONA.

Nadalje, Belton apostrofira razliku
medu Zeljama i potrebama ljudi: »Vise
puta nemamo jasnu zamisao o tome S$to
hoéemo. Ponekad, kada dobijemo ono
Sto smo mislili da ho¢emo, utvrdimo da
zapravo to uopée nismo htjeli« (Belton,
2010.: 4). Kako, dakle, utvrdivati §to stvar-
no trebamo? Pritom naglaSava kako smo
kolonizirali ve¢inu naSih institucija (obra-
zovne, zdravstvene i slino /ne spominje
inaCe eksplicitno socijalne institucije, a
mozemo ih mirno dodati/) i kako ljudima
pruzamo usluge i djelatnosti tih institucija
(Belton, 2010.: 5). Bez da smo istrazili nji-
hovu Zivotnu sredinu i zajedno s njima su-
djelovali u kreiranju Zeljenih ishoda: »(...)

270

Stru¢no znanje je usko znanje«, a korisni-
ci su u tom kontekstu gurnuti u »polozaj
zavisnosti, pasivnosti, apati¢nosti, kako
u politickom tako i u socijalnom smislu«
(Belton, 2010.: 7).

Toga su jako svjesni i stru¢njaci u okvi-
ru razmatranih zajednickih programa za
ranjive mlade. Njihovi ciljevi su izmedu
ostalog i da utvrde koje se nezadovoljene
potrebe kriju iza izraZenih Zelja mladih, s
kojima rade. Pritom se svjesno distancira-
ju od toga da provode funkciju socijalne
kontrole. Na to pitanje upozorava i Rojek,
koji kaze da u taj okvir spadaju i razne
omladinske organizacije i udruZenja, kao
$to su recimo sportski i kulturni programi
za mlade, ukljucivo sa skautskim organi-
zacijama i organizacijama za logorova-
nje (Rojek, 1995.: 14). Medu pristupima
i naCinima rada s mladima u okviru raz-
matranih zajednickih programa za mlade
CONA, naime, nalazimo i sportske i kul-
turne programe. Ipak, ciljevi tih programa
nisu socijalna kontrola, nego razvijanje so-
cijalnih vjestina, podrska pri ukljucivanju
u zajednicu i zajedno s mladima trazenje
najprimjerenijih i najucinkovitijih oblika
hvatanja u kostac s teSko¢ama s kojima se
suocavaju.

U vezi s tim Belton upozorava da je
¢esto ambicija profesionalnih omladinskih
radnika da bi »mijenjali« korisnike i nji-
hov Zivotni put i da je to samo jo$ jedan
aspekt kolonizatorske djelatnosti struc-
njaka, koji sebe smatraju »ekspertima, a
korisnici tako postanu predmet »kultur-
nog napada«. Belton nastavlja: »Sto, dakle,
mozemo uciniti? Za pocetak moramo pre-
oblikovati nasu ulogu kao stru¢njaka, koji
rade u zajednici. Protivno tome, $to neki
omladinski radnici misle, nismo u polo-
Zaju da mijenjamo svijet; teSko ¢ak mije-
njamo opis vlastitog radnog mjesta! Ipak,
mozemo potaknuti ponovno razmisljanje
0 naSem osobnom/profesionalnom polo-
Zaju« (Belton, 2010.: 9). Da se na primjer
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iz progonitelja (Mrgole, 1999.) preobrazi-
mo u postovane i odgovorne saveznike i
podrzavatelje (Caginovi¢ Vogrin¢i¢ i dr.,
2009.; Postrak, 2015.: 270). Belton dodaje:
»Uvijek sam shvacao svoju profesionalnu
ulogu kao nekoga, koji istinski ‘pomaze’
ili ‘podrzava’ (Belton, 2010.: 32). Vidjeti
nekoga kao »ranjivog« moze biti »pokro-
viteljski« (Belton, 2010.: 40). »Vidjeti ih
moramo kao ljude, pune potencijala, koji
nas mogu pouciti o sebi, kao Sto i mi njih
mozemo pouciti o nama« (Belton, 2010.:
91). Sli¢no kaZe i Azra Kristanc¢i¢: »Posto-
vanje omogucava viSe stvaralackih i zado-
voljavajuéih uzajamnih odnosa. Time S§to
poStujemo osobnost klijenta, pomazemo
mu da prihvati samog sebe kao Covjeka,
koji raste i razvija se te stjeCe nove sposob-
nosti te sposobnosti snalaZenja u realnosti
svakodnevnog Zivota. PoStivanje osobnosti
u savjetodavnom odnosu savjetnik poka-
zuje tako da ne ugroZava sugovornika, ne
kritizira ga 1 ne prosuduje o pravilnosti ili
nepravilnosti njegovog sistema vrednota i
normi.« (Kristan€i¢, 1995.: 11).

Belton zakljucuje: »U procesu naseg
rada s korisnicima omoguéavamo moguc-
nost promjene« (Belton 2010.: 23) i »da-
jemo doprinos razvojnim procesima date
kulture — da budemo dio njene promjene,
ali ne da ju Zelimo mijenjati« (Belton,
2010.: 28).

S metodama rada i aktivnostima u za-
jedni¢kim programima za mlade CONA
tezi se ciljevima koji zadiru kako u sferu
socijalnih vjeStina, tako i u sferu slobod-
nog vremena. Cilj djelatnosti je preven-
tivno djelovanje, smanjivanje i sprjecava-
nje koriStenja kriticnih ponasanja, ucenje
naSanja, poticanje socijalno odgovornog
postupanja, podizanje samopouzdanja, po-
ticanje druStvene angaZziranosti i solidar-
nosti, ucenje s vrsnjacima, medukulturno
ucenje, stvaranje i jacanje socijalne mreze,
stjecanje neformalnih znanja, poboljSanje

uspjeha u skoli, prevladavanje otpora pre-
ma 8koli, pomo¢ pri postizanju formalnog
obrazovanja, smanjivanje socijalne isklju-
Cenosti 1 njenih Stetnih posljedica, svjestan
pristup vlastitom tijelu, zdrav nacin Zivota,
promocija dobrovoljnog rada, poboljSanje
odnosa u zajednici, jaanje pripadnosti za-
jednici, aktivna participacija djece i mla-
dih u svim fazama djelatnosti.

ZAKLJUCCI

Predstavili smo i analizirali zajednic-
ke programe za ranjive mlade u Sloveniji,
posebno jedan od najnaglasenijih i najino-
vativnijih, CONA — Center otrok, najstni-
kov in aktivistov. Program se oslanja na
suvremenu doktrinu socijalnog rada, koja
proizlazi iz potreba korisnika i u prvi plan
stavlja njihovu participaciju.

Na Fakultetu za socijalni rad Sveucili-
Sta u Ljubljani (Fakulteta za socialno delo
UL), u kontaktima sa stru¢njacima u prak-
si koji su na terenu djelovali u okviru spo-
menutih zajednickih programa, razvijali
smo suvremenu doktrinu socijalnog rada,
oslonjenu prije svega na sistemsko-ekolos-
ki i socijalno-konstruktivisticki model so-
cijalnog rada, takoder s jasnim sjeanjem
na ostavstinu radikalnih pristupa u soci-
jalnom radu. U mnogim interakcijama sa
strunjacima iz razmatranih zajednickih
programa mogli smo pratiti aplikaciju su-
vremenih doktrinarnih nacela socijalnog
rada s mladima, u Sirem smislu i suvreme-
nog omladinskog rada u Sloveniji opceni-
to. Utvrdujemo da su spomenuti strucnjaci
u razmatranim zajednicama programa za
ranjive mlade u Sloveniji dosljedno po-
Stivali i aplicirali suvremena doktrinarna
nacela socijalnog rada u svoje programe i
djelatnosti. Pritom su stvarali vlastite obli-
ke aplikacije spomenutih doktrinarnih na-
¢ela u obliku vlastitih inovativnih pristupa.
Teorije, koncepti, metode 1 tehnike, koje
¢ine suvremenu doktrinu socijalnog rada,
jasno se zrcale u djelatnostima zajednic-
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kih programa za mlade. Pritom rezultati
njihovog rada aktivno pokazuju i potvrdu-
ju ucinkovitost i prikladnost spomenutih
suvremenih doktrinarnih nacela.

Zajednicki programi za mlade sa svo-
Jjim konceptom rada i raznovrsnoS¢u ponu-
de vidljivo realiziraju nacela razumijevanja
Zivotnih puteva djece i mladih, participaci-
je, zajednickog kreiranja rjeSenja i pozna-
vanja drustvenog konteksta iskljucenosti,
marginalizacije i zapostavljenosti. Progra-
mi pruZaju nove mogucnosti korisnicima,
djeluju kao otvoreni sistemi, prilagodljivi
potrebama, koji se radaju medu mladima
i u zajednici. Ti programi su inovativna
djelatnost na podrucju zajednickog soci-
jalnog rada i djeluju kao posrednici medu
razli¢itim sluzbama, institucijama i medu
stanovnicima u zajednici.

Programi, skupljeni pod krovnim na-
zivom CONA, predstavljaju i prikladnost
prostora, koji nisu samo prostori za mlade,
nego su takoder prostori mladih za mlade.
U prostorima, gdje se realiziraju progra-
mi za mlade u zajednici, na sve nacine se
uzimaju u obzir njihove Zivotne sredine sa
sljede¢om svrhom i ciljevima:

- Pronadi mlade koji trebaju pomo¢ i po-
drsku, ali je do sada nisu nasli, bar ne u
odgovarajuéim oblicima i na odgovara-
juce nacine.

- S tim mladima zatim treba uspostavi-
ti odgovarajuéi kontakt, dogovoriti se
0 sporazumnom radnom angazmanu,
oslonjenom na perspektivu mo¢i i etiku
suradnje, participacije mladih i zajed-
nickog rada na rjesenjima.

- Trebaistraziti i shvatiti njihovu Zivotnu
situaciju i na temelju zajednickog dogo-
vora s mladima uspostaviti odgovaraju-
¢e nacine suradnje. Dakle, odgovarajuce
nacine i pristupe za podrSku mladima,
posebno ranjivim mladima, mladima
s mnogim teSko¢ama, mladima s ri-
zi¢nim ponaSanjem prilikom njihovog
odrastanja.
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- Potrebno je pomagati i podrzavati mlade
da se $to primjerenije i u¢inkovitije neu-
traliziraju nedostaci i razrijeSe potesko-
¢e, s kojima se suocavaju zbog posljedi-
ca druStvene nejednakosti, diskrimini-
ranosti, marginaliziranosti, siromastva i
posljedi¢no naruSenih i neodgovarajucih
medusobnih odnosa u obitelji, §iroj obi-
telji i zajednici.

Zajednicki programi za mlade CONA
tako takoder aktiviraju stvaralastvo cjelo-
kupne zajednice u kojoj djeluju, ne samo
mladih. U programu suraduju s drugim
organizacijama, druStvima i raznovrsnim
povezivanjima u danoj zajednici. Tako oZi-
votvoruju sva nacela suvremenih koncepa-
ta socijalnog rada u zajednici s mladima
posebno i socijalnog rada sa zajednicom
opcenito.
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Summary
JOINT PROGRAMS FOR VULNERABLE YOUTH

Miloslav Postrak
Faculty of Social Work, University of Ljubljana
Ljubljana, Slovenia

We will describe the theoretical and conceptual framework of community social work
with vulnerable youth in Slovenia. We will summarize the key theories, methods and ap-
proaches in social work with underprivileged youth who face exclusion, discrimination
and marginalization. We will address the question of where and how to reach these vul-
nerable youth and how to establish cooperation with them. We will then present joint
programs for youth in Slovenia under the umbrella name CONA — Center for Children,
Adolescents and Activists. We will show how the aforementioned theoretical and concep-
tual framework with its key theories, methods and approaches is reflected in practice, i.e.
in the program and activities of the community programs for vulnerable youth in Slovenia
in question.

Key words: joint social work, preventive work, vulnerable youth, joint programs for
youth.
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